
 

 

 

 

 

Információ ügyfeleinknek az AMS-szel összefüggésben 

 

A Szövetségi Kormány a koronavírussal kapcsolatos fejlemények kapcsán 

úgy döntött, hogy jelentősen korlátozza a nyilvános helyeken való 

mozgásszabadságot. 

 

A házat/lakást csak az alábbi okokból hagyhatjuk el: 

• Halaszthatatlan munka 

• Sürgős bevásárlás (élelmiszer) 

• Más embereknek való segítségnyújtás  

 

Kérjük, hogy ezeket az intézkedések a munkakeresésnél is vegye 

figyelembe! 

 

Ez az AMS-re is érvényes! Próbálja meg minden AMS-es ügyét telefonon, 

e-mailben vagy eAMS-kontóján keresztül elintézni! 

 

Kérjük, vegye továbbá figyelembe: 

 

Munkanélküli segélyt (Arbeitslosengeld) és a szükségben szenvedőknek 

nyújtott segélyt (Notstandshilfe) személyes kontaktus NÈLKÜL is lehet 

kérvényezni: 

 

• Hívja fel a 050/904 440 számot vagy 

• kérje az űrlapokat postán (telefonon)  

• használja eAMS-kontóját vagy 

• az online űrlapot  (www.ams.at) 

 

Számítson várakozási időre, ha a sürgősségi telefonszolgálatot (hotline) 

hívja. 
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