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Agenda

1. Einführung in den Diversitäts-Diskurs:
 Warum ist Diversität überhaupt relevant?
 Definitionen und Auffassungen von Vielfalt
 Entstehung des Diversitäts-Paradigmas

2. Vielfalt von Diversity
 Business und Social Justice Case
 6 Aspekte diversitätsbezogener Praxis

3. Diversity Mangement – Was funktioniert?
 Unterschiedliche Ansätze im Umgang mit personeller Vielfalt
 Welche Formen von Diversity Management sind wirksam?



Diversität: Gemeinsam verschieden?

https://www.youtube.com/watch?v=jD8tjhVO1Tc

https://www.youtube.com/watch?v=jD8tjhVO1Tc
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https://www.henkel.de/unternehmen/diversity-and-inclusion https://stylehasnosize.com/fashion/finally-a-women-diversity-campaign/

https://www.youtube.com/watch?v=R3rW_t2vkV8 http://hamburg.nahverkehraktuell.de/2017/08/28/neue-werbekampagne-vhh-faehrt-mit-vielfalt/
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https://www.campaignlive.co.uk/article/turkey-week-pepsi-ad-lesson-value-diversity/1430329

Pepsi Ad Scandal 2017



https://www.campaignlive.co.uk/article/turkey-week-pepsi-ad-lesson-value-diversity/1430329



https://www.nbcnews.com/news/nbcblk/pepsi-ad-kendall-jenner-echoes-black-lives-matter-sparks-anger-n742811



Vielfalt von Diversity

“In summary, it is apparent that there is diversity even in the way diversity 
is defined. (…) [D]iversity has been viewed from individual, group, 
organizational, and societal perspectives. (…) It has been viewed as a 
state, as a process, and as a political act.” (Ragins/Gonzalez 2003: 133)

“Contemporary scholarship on diversity condenses 
and builds upon decades of significant empirical 
and theoretical work surrounding key concepts like 
race, gender and sexuality as well as subjects 
such as discrimination, social movements and 
social inequality. Diversity is undoubtedly a hot 
topic in the social sciences and humanities.“ 
(Vertovec 2015: 1)

“For academics, it is also a challenging time 
because ‘diversity’ is, simultaneously, a hot topic
in the public sphere too. (...). Confusion and
miscommunication are bound to arise.” 
(Vertovec 2015: 1)



Standpunkte Diversity Turn

(Salzbrunn 2014: 117; Vertovec 2012)

“Diversity becomes something 
to be managed and valued as a 
human resource. Scholars have 
suggested that the managerial 
focus on diversity works to 
individuate differences and
conceal the continuation of 
systematic inequalities (...).” 
(Ahmed 2012: 53)

“Through (…) ‘‘diversity’’ discourses, policies 
and programmes, it could be that people are 
increasingly able (…) to perceive society in 
terms of more, if not more complex, social 
categories. Such ability is particularly useful –
and necessary – in an era of increasing 
social diversification.” (Vertovec 2012: 307)



Two narratives explain emergence of diversity
paradigm

Social
Justice Case

Business 
Case



Argumente für den Business Case

−Kostenargument: Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten
−Marketing-Argument: Besseres Erreichen verschiedener Zielgruppen, 

Zugang zu einer breiteren Zielgruppe
−Personalmarketing-Argument: Rekrutierung der "besten Köpfe
−Argument der Kreativität und Problemlösung: vielfältige Teams sind 

kreativer, bessere Entscheidungsfindung
−Markenbildung: Benetton usw.





6 Aspekte diversitätsbezogener Praxis

(Salzbrunn 2014: 117; Vertovec 2012)

Umverteilung 
(redestribution)

Anerkennung 
(recognition)

Repräsentation 
(representation)

Berücksichtigung 
von Bedürfnissen 

(provision)
Wettbewerb 
(competition)

Organisation 
(organization)



https://www.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/frauen-und-gleichstellung/gleichstellung-am-arbeitsmarkt/einkommen-und-der-gender-pay-gap.html



https://awblog.at/gender-pay-gap-2/



(Salzbrunn 2014: 117; Vertovec 2012)
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https://diepresse.com/home/ausland/index.do

https://kurier.at/politik/inland/

https://www.sn.at/politik/

https://derstandard.at/

https://www.krone.at/
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(Salzbrunn 2014: 117; Vertovec 2012)



https://jbi.or.at/migration_02/



Tokenism

Oberflächliche Erfüllung von Minderheitenrepräsentation durch geringe Rekrutierung, um den 
Anschein von Inklusion/Equality hervorzurufen

−Angehörige einer Minderheitengruppe werden nicht als Individuen, sondern als 
Platzhalter/Symbol ihrer Kategorie wahrgenommen

−Verhaltensmuster oder (Fehl-)Leistungen werden stereotyp auf alle weiteren Angehörigen der 
Minderheitengruppe übertragen

−Hypervisibility: Tokens sind in ihrem Minderheitenstatus 
sichtbarer  erhöhter Druck

Kanter 1977

https://mediagirl.areavoices.com/2013/09/02/females-in-the-
movies-princess-leia-and-the-smurfette-principle/



„The Privilege of Invisibility“

“When you wake up in the morning and look in the mirror, what do you see?” 
she asked.
“I see a woman,” replied the white woman.

“That’s precisely the problem,” responded the black woman. “I see a black 
woman. To me, race is visible every day, because race is how I am not 
privileged in our culture. Race is invisible to you, because it’s how you are 
privileged. It’s why there will always be differences in our experience.”

As I witnessed this exchange, I was startled, and groaned – more audibly, 
perhaps, than I had intended. Being the only man in the room, someone asked 
what my response had meant.

“Well,” I said, “when I look in the mirror, I see a human being. I’m universally 
generalizable. As a middle-class white man, I have no class, no race, and no 
gender. I’m the generic person!” (Kimmel 2002)

https://cosmosmagazine.com/technology/invisibility-becomes-reality



Tokenism

Oberflächliche Erfüllung von Minderheitenrepräsentation durch geringe Rekrutierung, um den 
Anschein von Inklusion/Equality hervorzurufen

−Angehörige einer Minderheitengruppe werden nicht als Individuen, sondern als 
Platzhalter/Symbol ihrer Kategorie wahrgenommen

−Verhaltensmuster oder (Fehl-)Leistungen werden stereotyp auf alle weiteren Angehörigen der 
Minderheitengruppe übertragen

−Hypervisibility: Tokens sind in ihrem Minderheitenstatus 
sichtbarer  erhöhter Druck

−Dominante Gruppe: Selbstbestätigung durch Abgrenzung

Kanter 1977

https://mediagirl.areavoices.com/2013/09/02/females-in-the-
movies-princess-leia-and-the-smurfette-principle/
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McKinsey & Company (2020:40)
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Organization Beispiel

https://www.jku.at/die-
jku/ueber-uns/diversity-
strategie/

https://www.jku.at/die-jku/ueber-uns/diversity-strategie/


Race & Organisation
• Nkomo, S. (1992: The Emperor has no Clothes: Rewriting ‚Race in Organisations‘. The Academy of Management Review, 17(3), 487-513.

• Wie ist es Ihnen mit dem Text gegangen? Wie ist er einzuordnen im Vergleich zu den anderen Papers? Welche Position nimmt die Autorin ein?

https://www.youtube.com/watch?v=mtUlRYXJ0vI
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https://www.youtube.com/watch?v=mtUlRYXJ0vI
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